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协税平台——办税小帮手
上海中软公司作为网上电子报税、认证的服务商一直致力于为纳税人提供优质服务。通过多次主动与纳税人沟通及听取建议，我公司特组织人员针对纳税人网上报税等业务开发了【协税平台】并无偿提供给纳税人使用。

【协税平台】方便了广大纳税人进行网上报税、认证；优化了网上纳税服务、提高了服务质量,在日常使用中办税小帮手受到纳税人及分局的好评。

1. 协税平台主界面(图1示)
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图1
2. 协税平台优点—“及时、便捷”
信息的及时接收、功能的方便、灵活使用是该平台的最大特点，纳税人只要打开协税平台就直接能看到他们所关注的市局、分局最新信息及税务知识、常见问题FAQ等；对重要、紧急的通知和公告也在顶头位置以跑马灯的形式突出展现，同时在功能方面集成了网上申报、网上认证、打印税单等功能；其他相关功能也在进一步的调研开发中，让用户在一个界面内就能完成办税工作。
1) 信息统一
全部信息内容由我公司专人定期对市局、分局、税务知识等网站进行关注，选取与纳税人相关的内容进行协税平台信息内容的发布更新，同时通过对日常维护的分析整理同步更新常见问题的FAQ，信息更有针对性，分局可以就通知等在协税平台上进行发布。

· 重要提醒(图2示)
重要提醒放在本软件窗口最显眼的位置并以跑马灯的形式滚动，提醒他们注意观看，内容为阶段工作重要通知、公告等。
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图2
· 分类信息（图3示）

分类信息包含紧急通知、税局通知及日常关注三个方面，紧急通知内容包含市局、分局发布的重要通知、公告；税局通知内容包含为市局、分局发布日常通知公告；日常关注内容包含为相关税务知识、软件使用手册、常见问题解答、使用技巧等。
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图3
2) 软件集成（图4示）

功能区域集成了网上报税、网上认证、打印税单功能，在界面上进行点击就可以进行相应业务操作，方便实用`
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图4
3) 在线更新（图5示）
未来我们公司将在功能性上增强，相应的其他办税服务功能正在研发中，测试成熟后将通过网络下载更新，简单方便。
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图5
上海中软计算机系统工程有限公司

2011-2-24
软件下载地址及方法：参阅附件一

软件安装方法：参阅附件二

附件一：           

中软协税平台下载操作步骤：

1.通过IE浏览器登录网址http://www.shcssnet.com.cn
2.单击网页中的“客户服务”菜单，如下图所示：
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3.菜单打开后，单击左下角“报税、认证下载”的链接，如下图所示：
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4.点击“中软协作平台”链接，如下图所示：
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5.鼠标单击“保存”按钮，保存到本机。
[image: image9.png]XHT# -ReES
BRI D7
ﬁ Bl PEMBTFAVL2ee

2E: GRS, 116 M8
HI2E: www.shessnet.com.cn

Eggan i, nn%@r(‘&x%z@. EAEETRE

@ B Tnternet RICHARMEARRE . @i A
HoRi





附件二

中软协税平台安装说明
1. 该软件下载下来后为右图，[image: image10.png]setup 1.5
20101102, exe



在该文件上鼠标左键双击，进入安装向导。

2. 弹出下列对话框，选择下一步：
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3. 系统自动安装，出现下列对话框后，点击完成按钮！
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4. 如果电脑有安装防火墙的，当提示有风险的时候，请选择：允许程序的所有操作（见下图），并且点击确定按钮。
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5. 根据安装向导的提示操作和安装完成后，桌面会出现右图所示图标，[image: image14.png]]
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双击之后，会出现下面的对话框
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恭喜你！已经安装成功了！

感谢您的使用，如有问题，请拨打我们公司服务热线：61366366，我们将热诚为您服务。
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